
 

 

ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ 

ਇਹ ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ 1 ਜੁਲਾਈ, 2015 ਦੇ ਆਪਣ ੇਸਰਕੂਲਰ ਅਤ ੇਬਾਅਦ ਦੀਆਂ ਸੋਧਾਂ ਦਆੁਰਾ, ਸਾਰ ੇNBFCs ਲਈ 

ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ (FPC) 'ਤ ੇਿਾਰਤੀ ਨਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ "ਐਿਬੀਐਫਸੀ ਲਈ ਨਿਰਪਖੱ ਅਨਿਆਸ 

ਕੋਡ ਬਾਰ ੇਨਦਸਾ-ਨਿਰਦੇਸਾਂ" ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਵੱਚ ਨਤਆਰ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ। ਉਧਾਰ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਉਹਿਾਂ ਦਆੁਰਾ ਅਪਣਾਇਆ 

ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਇਸਦਾ ਉਦੇਸ ਇਸਦੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਿੂੂੰ  ਕੂੰਪਿੀ ਦਆੁਰਾ ਅਪਣਾਏ ਗਏ ਅਨਿਆਸਾਂ ਦੀ ਇਕੱ ਪਰਿਾਵੀ ਸੂੰਖੇਪ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਪਰਦਾਿ ਕਰਿਾ ਹ ੈਅਤ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਿੂੂੰ  ਕੂੰਪਿੀ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਨਵੱਤੀ ਸਹਲੂਤਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਨਵੱਚ ਸੂਨਚਤ 

ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ। ਇਹ ਕੋਡ ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਂ 'ਤੇ ਉਨਚਤ ਖੁਲਾਸੇ ਅਤੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਂ ਿਾਲ 

ਕੂੰਮ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਅਪਣਾਈਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਪਰਨਕਨਰਆਵਾਂ ਦੇ ਆਮ ਨਸਧਾਂਤਾਂ ਿੂੂੰ  ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਫੇਅਰ ਪਰਕੈਨਿਸ ਕੋਡ (FPC), 

ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਇੱਥੇ ਨਕਸਾਿ ਗ੍ਰਾਮੀਣ ਨ ੱਤ ਨਿਮਨਿਡ ਨ ੱਚ ਅਪਣਾਇਆ ਨਗ੍ਆ ਹ,ੈ ਿਾਰਤੀ ਨਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਨਿਰਧਾਰਤ 

ਗੈਰ-ਬੈਂਨਕੂੰਗ ਨਵਤੱ ਕੂੰਪਿੀਆਂ (NBFCs) ਲਈ ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ ਦੇ ਨਦਸਾ-ਨਿਰਦੇਸਾਂ ਦੇ ਅਿੁਕੂਲ ਹੈ। 

FPC ਦੇ ਉਦੇਸ਼- 

ਇਸ ਕੋਡ ਦੇ ਮੱੁਖ ਉਦੇਸ ਹਠੇਾਂ ਨਦੱਤੇ ਹਿ: 

i. ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਂ ਿਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਵੱਚ ਘਿੱੋ-ਘੱਿ ਮਾਪਦੂੰਡ ਤੈਅ ਕਰਕੇ ਨਿਰਪਖੱ ਅਤ ੇ ਪਾਰਦਰਸੀ ਅਮਲਾਂ ਿੂੂੰ  

ਉਤਸਾਨਹਤ ਕਰਿਾ; 

 

ii. ਕੂੰਪਿੀ ਦੇ ਨਿਰਪੱਖ ਉਧਾਰ ਪਰਥਾਵਾਂ ਮਾਰਕੀਨਿੂੰਗ, ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਸੁਰਆੂਤ, ਪਰੋਸੈਨਸੂੰਗ, ਅਤ ੇਸਰਨਵਨਸੂੰਗ ਅਤ ੇਇਕੱਠਾ ਕਰਿ 

ਦੀਆਂ ਗਤੀਨਵਧੀਆਂ ਸਮੇਤ ਇਸਦੇ ਕਾਰਜਾਂ ਦੇ ਸਾਰ ੇਪਨਹਲੂਆਂ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ; 

 

iii. ਨਕਸਾਿ ਨਵੱਤ ਦੀ FPC ਪਰਤੀ ਵਚਿਬੱਧਤਾ ਕਰਮਚਾਰੀ ਜਵਾਬਦੇਹੀ, ਨਿਗਰਾਿੀ ਅਤ ੇਆਨਡਨਿੂੰਗ ਪਰੋਗਰਾਮਾਂ, ਨਸਖਲਾਈ ਅਤ ੇ

ਤਕਿਾਲੋਜੀ ਦੇ ਰਪੂ ਨਵੱਚ ਪਰਦਰਨਸਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 
 

ਕੂੰਪਿੀ ਦਾ ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਿਰਜ਼ ਅਤੇ ਪਰਬੂੰਧਿ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਬਣਾਏ ਗਏ ਅਨਿਆਸਾਂ ਿੂੂੰ  ਸਥਾਪਤ ਕਰਿ 

ਲਈ ਨਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਹਿ ਨਕ ਇਸਦੇ ਸੂੰਚਾਲਿ ਨਿਰਪੱਖ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਲਈ ਇੱਕ ਮਜ਼ਬਤੂ ਵਚਿਬੱਧਤਾ ਿੂੂੰ  ਦਰਸਾਉਦੇਂ ਹਿ ਅਤ ੇਸਾਰੇ 

ਕਰਮਚਾਰੀ ਉਸ ਵਚਿਬੱਧਤਾ ਤੋਂ ਜਾਣ ੂਹਿ। 

  

ਕਰਨ਼ਿਆਂ ਿਈ ਅਰ਼ਿੀਆਂ ਅਤੇ ਉਹਿਾਂ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ: 

(a) ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿਾਲ ਸਾਰ ੇਸੂੰਚਾਰ ਸਥਾਿਕ ਿਾਸਾ ਜਾਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਿਾਸਾ ਨਵੱਚ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ 

ਹਿ। 
 



 

 

(b) ਲੋਿ ਐਪਲੀਕੇਸਿ ਫਾਰਮਾਂ ਨਵੱਚ ਲੋੜੀਦਂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਮਲ ਹੋਵਗੇੀ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਨਹਤੱ ਿੂੂੰ  ਪਰਿਾਵਤ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਜੋ 

ਹੋਰ NBFCs ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ ਕੀਤ ੇਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਿਾਲ ਇੱਕ ਅਰਥਪੂਰਿ ਤੁਲਿਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ 

ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸੂਨਚਤ ਫੈਸਲਾ ਨਲਆ ਜਾ ਸਕ।ੇ ਲੋਿ ਐਪਲੀਕਸੇਿ ਫਾਰਮ ਨਬਿੈ-ਪੱਤਰ ਦੇ ਿਾਲ ਜਮਹਾ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਿੂੂੰ  ਦਰਸਾਉਦਂਾ ਹੈ। 
 

(c) ਕੂੰਪਿੀ ਸਾਰੀਆਂ ਲੋਿ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦੀ ਰਸੀਦ ਲਈ ਰਸੀਦ ਦੇਵੇਗੀ। ਲੋਿ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦਾ ਨਿਪਿਾਰਾ ਕਰਿ ਦੀ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ 

ਵੀ ਰਸੀਦ ਨਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। ਕੂੰਪਿੀ ਉਨਚਤ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਲੋਿ ਦੀਆਂ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦੀ ਪੁਸਿੀ ਕਰੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਵਾਧ ੂ

ਵੇਰਨਵਆਂ/ਦਸਤਾਵਜੇ਼ਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਇਹ ਗਾਹਕਾਂ ਿੂੂੰ  ਤੁਰੂੰਤ ਸੂਨਚਤ ਕਰੇਗਾ। 
 

ਿੋਿ ਮੁਿਾਂਕਣ ਅਤੇ ਨਿਯਮ/ਸ਼ਰਤਾਂ: 

(a) ਕੂੰਪਿੀ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਏਗੀ ਨਕ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਂ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਰੈਨਡਿ ਅਰਜ਼ੀ ਦਾ ਉਨਚਤ ਮੁਲਾਂਕਣ 

ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ। ਮੁਲਾਂਕਣ ਕੂੰਪਿੀ ਦੀਆਂ ਕਰੈਨਡਿ ਿੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪਰਨਕਨਰਆਵਾਂ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਹਵੋੇਗਾ। 
 

(b) ਕੂੰਪਿੀ ਕਰਨਜ਼ਆਂ ਦੀ ਮਿਜੂ਼ਰੀ/ਵੂੰਡ ਦੇ ਸਮੇਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਿੂੂੰ  ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਦੀ ਇਕੱ ਕਾਪੀ ਤਰਜੀਹੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇ

ਸਥਾਿਕ ਿਾਸਾ ਨਵੱਚ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਗਈ ਿਾਸਾ ਨਵੱਚ ਪਰਦਾਿ ਕਰੇਗੀ। 
 

ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨ ੱਚ ਤਬਦੀਿੀਆਂ ਸਮਤੇ ਕਰਨ਼ਿਆਂ ਦੀ  ੰਡ: 

(a) ਕੂੰਪਿੀ ਅਨਜਹੀ ਮਿਜੂ਼ਰੀ ਿੂੂੰ  ਨਿਯੂੰਤਨਰਤ ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਦੇ ਅਿੁਰਪੂ ਮਿਜੂ਼ਰ ਕੀਤੇ ਕਰਨਜ਼ਆਂ ਦੀ ਸਮੇਂ 

ਨਸਰ ਵੂੰਡ ਿੂੂੰ  ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਏਗੀ। ਕੂੰਪਿੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿੂੂੰ  ਸਰਤਾਂ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਵੂੰਡ ਅਿੁਸੂਚੀ, 

ਨਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ, ਪੂਰਵ-ਿੁਗਤਾਿ ਖਰਚੇ ਆਨਦ ਸਾਮਲ ਹਿ, ਦੇ ਰਪੂ ਨਵੱਚ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ 

ਗਈ ਿਾਸਾ ਨਵੱਚ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿੂੂੰ  ਿੋਨਿਸ ਦੇਵੇਗੀ। 
 

(b) ਕੂੰਪਿੀ ਇਹ ਸੁਨਿਸਨਚਤ ਕਰੇਗੀ ਨਕ ਨਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤ ੇਖਰਨਚਆਂ ਨਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਕਵੇਲ ਸੂੰਿਾਵੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹੀ ਲਾਗੂ 

ਹੁੂੰਦੀਆਂ ਹਿ। ਇਸ ਸਬੂੰਧ ਨਵੱਚ ਇੱਕ ਢਕੁਵੀ ਂਸਰਤ ਲੋਿ ਸਮਝੌਤ ੇਨਵੱਚ ਸਾਮਲ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
 

(c) ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਦੇ ਤਨਹਤ ਿੁਗਤਾਿ ਜਾਂ ਪਰਦਰਸਿ ਿੂੂੰ  ਵਾਪਸ ਬੁਲਾਉਣ / ਤਜੇ਼ ਕਰਿ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਅਿੁਕੂਲ 

ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
 

(d) ਕੂੰਪਿੀ ਸਾਰੀਆਂ ਪਰਤੀਿੂਤੀਆਂ ਿੂੂੰ  ਸਾਰ ੇਬਕਾਏ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ 'ਤੇ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ 'ਤ ੇਨਕਸੇ 

ਵੀ ਜਾਇਜ਼ ਅਨਧਕਾਰ ਜਾਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਦਾਅਵ ੇਲਈ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਨਵਰੁੱਧ ਕੂੰਪਿੀ ਦੇ ਅਨਧਕਾਰ ਦੇ ਅਧੀਿ ਜਾਰੀ 

ਕਰੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਸੈਿ ਆਫ ਦੇ ਅਨਜਹੇ ਅਨਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿੂੂੰ  ਬਾਕੀ ਰਨਹੂੰਦੇ ਦਾਅਨਵਆਂ ਅਤ ੇ



 

 

ਉਹਿਾਂ ਸਰਤਾਂ ਬਾਰ ੇਪੂਰ ੇਵੇਰਨਵਆਂ ਦੇ ਿਾਲ ਇਸ ਬਾਰ ੇਿੋਨਿਸ ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਨਜਸ ਦੇ ਤਨਹਤ ਕੂੰਪਿੀ ਸੂੰਬੂੰਨਧਤ ਦਾਅਵੇ ਦਾ 

ਨਿਪਿਾਰਾ/ਿੁਗਤਾਿ ਹੋਣ ਤੱਕ ਪਰਤੀਿੂਤੀਆਂ ਿੂੂੰ  ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦੀ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ। 
 
 
 

ਆਮ: 

(a) ਕੂੰਪਿੀ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਂ ਨਵੱਚ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੇ ਉਦੇਸਾਂ ਿੂੂੰ  ਛੱਡ ਕੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਮਾਮਨਲਆਂ 

ਨਵੱਚ ਦਖਲਅੂੰਦਾਜ਼ੀ ਕਰਿ ਤੋਂ ਗੁਰੇਜ਼ ਕਰੇਗੀ (ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਿਵੀ ਂਜਾਣਕਾਰੀ, ਜੋ ਨਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਪਨਹਲਾਂ ਪਰਗਿ ਿਹੀ ਂ

ਕੀਤੀ ਗਈ, ਕੂੰਪਿੀ ਦੇ ਨਧਆਿ ਨਵੱਚ ਿਹੀ ਂਆਈ ਹ)ੈ। 
 

(b) ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਖਾਤੇ ਦੇ ਤਬਾਦਲੇ ਲਈ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਤੋਂ ਬੇਿਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ, ਸਨਹਮਤੀ ਜਾਂ ਹਰੋ 

ਿਾਵ ਕੂੰਪਿੀ ਦੀ ਇਤਰਾਜ਼, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵ,ੇ ਿੂੂੰ  ਬੇਿਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹਣੋ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 21 ਨਦਿਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਦੱਸ ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਅਨਜਹਾ ਤਬਾਦਲਾ ਕਾਿੂੂੰ ਿ ਦੇ ਅਿੁਕੂਲ ਪਾਰਦਰਸੀ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸਰਤਾਂ ਅਿੁਸਾਰ ਹਵੋੇਗਾ। 

 

(c) ਕਰਨਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ, ਸਾਲਾਂ ਤੋਂ ਆਪਣੀ ਿੀਤੀ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ, ਕੂੰਪਿੀ ਿੂੂੰ  ਬੇਲੋੜੀ ਪਰਸੇਾਿੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਿਹੀ ਂ

ਲੈਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਨਜਵੇਂ ਨਕ .. ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਿੂੂੰ  ਔਖ ੇਸਮੇਂ ਨਵੱਚ ਲਗਾਤਾਰ ਪਰੇਸਾਿ ਕਰਿਾ, ਕਰਨਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਮਾਸਪੇਸੀ 

ਸਕਤੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਆਨਦ। ਗਾਹਕਾਂ ਿਾਲ ਢਕੁਵੇਂ ਢੂੰਗ ਿਾਲ ਪੇਸ ਆਉਣ ਲਈ ਨਸਖਲਾਈ ਪਰਾਪਤ (ਗਾਹਕਾਂ ਿਾਲ ਬੇਰਨਹਮੀ 

ਿਾਲ ਨਵਹਾਰ ਿਾ ਕਰਿ ਸਮੇਤ)। ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿਾਲ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ/ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਨਵੱਚ ਨਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਰਕੂਲਰ 

ਿੂੰ . RBI/2008-09/454 DNBS (PD) CC ਿੂੰ ਬਰ 139/03.10.001/2008-09 ਨਮਤੀ 24 ਅਪਰੈਲ 2009। 
 

ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ: 

(a) ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਿਰਜ਼ ਿੇ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਉਨਚਤ ਨਸਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਨਵਧੀ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਹ ੈਨਕ 

ਕੂੰਪਿੀ ਦੇ ਕਾਰਜਕਰਤਾਵਾਂ ਦੇ ਫਸੈਨਲਆਂ ਕਾਰਿ ਪੈਦਾ ਹੋਏ ਨਵਵਾਦਾਂ ਦਾ ਅਗਲੇ ਉਚੱ ਪੱਧਰ 'ਤ ੇਨਿਪਿਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

ਪਰਬੂੰਧਿ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪਧੱਰਾਂ 'ਤ ੇਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤ ੇਨਸਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਨਵਧੀ ਦੇ ਕੂੰਮਕਾਜ ਦੀ ਸਮੇਂ-

ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਸਮੀਨਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਅਨਜਹੀਆਂ ਸਮੀਨਖਆਵਾਂ ਦੀ ਇਕਸਾਰ ਨਰਪੋਰਿ ਨਿਯਮਤ ਅੂੰਤਰਾਲਾਂ 'ਤ ੇਬੋਰਡ ਿੂੂੰ  ਸੌਂਪੀ 

ਜਾਵੇਗੀ। 
 

(b) ਨਸਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਅਨਧਕਾਰੀ 

 

  ੱਬਸਾਈਿ 'ਤੇ ਪੋਸਿ ਕਰਿਾ: 

ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ, ਤਰਜੀਹੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਥਾਿਕ ਿਾਸਾ ਨਵੱਚ ਜਾਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਗਈ ਿਾਸਾ ਨਵੱਚ ਵੱਖ-

ਵੱਖ ਨਹੱਸੇਦਾਰਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਕੂੰਪਿੀ ਦੀ ਵੈਬੱ-ਸਾਈਿ 'ਤ ੇਪਾਇਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 



 

 

 ਾਧੂ ਨ ਆਜ ਦਰ ਦਾ ਨਿਯਮ: 

ਕੂੰਪਿੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਪਰਵਾਨਿਤ ਿੀਤੀਆਂ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਨਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਪਰੋਸੈਨਸੂੰਗ ਅਤ ੇਹੋਰ ਖਰਨਚਆਂ ਿੂੂੰ  ਨਿਰਧਾਰਤ ਕਰਿ ਲਈ 

ਢਕੁਵੇਂ ਅੂੰਦਰਿੂੀ ਨਸਧਾਂਤਾਂ ਅਤ ੇ ਪਰਨਕਨਰਆਵਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ। 
 

ਕੂੰਪਿੀ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਅਪਣਾਏ ਅਤੇ ਪਰਵਾਨਿਤ ਅਤ ੇਵੈਬੱਸਾਈਿ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਏ ਗਏ ਨਵਆਜ ਦਰ ਮਾਡਲ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 

ਕਰੇਗੀ। ਨਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਅਤ ੇਵਖੱ-ਵੱਖ ਸਰੇਣੀਆਂ ਦੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਤੋਂ ਵਖੱ-ਵਖੱ ਨਵਆਜ ਦਰਾਂ ਿੂੂੰ  ਵਸੂਲਣ ਲਈ ਜੋਖਮ ਅਤ ੇਤਰਕ 

ਦੇ ਦਰਜੇ ਲਈ ਪਹੁੂੰਚ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਨਵੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਨਵੱਚ ਸਪਸਿ ਤੌਰ 'ਤ ੇ

ਦੱਨਸਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਨਕ ਨਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਸਾਲਾਿਾ ਦਰਾਂ ਹਣੋਗੀਆਂ ਤਾਂ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਖਾਤ ੇਨਵੱਚ ਚਾਰਜ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ 

ਸਹੀ ਦਰਾਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣ ੂਹੈ। 

ਕੰਪਿੀ ਦਆੁਰਾ ਨ ੱਤ ਕੀਤੇ  ਾਹਿਾਂ ਦਾ ਮੁੜ ਕਬ਼ਿਾ: 

ਕੂੰਪਿੀ ਿੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿਾਲ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਨਵੱਚ ਮੁੜ-ਕਬਜ਼ੇ ਦੀ ਧਾਰਾ ਸਾਮਲ ਕੀਤੀ ਹੈ ਜੋ ਕਾਿੂੂੰ ਿੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਾਗੂ 

ਹੋਣ ਯੋਗ ਹੈ। ਪਾਰਦਰਸਤਾ ਿੂੂੰ  ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਂ ਨਵੱਚ ਇਸ ਸੂੰਬੂੰਧੀ ਨਵਵਸਥਾਵਾਂ 

ਵੀ ਸਾਮਲ ਹਿ: 

(a) ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ ਿੋਨਿਸ ਦੀ ਨਮਆਦ; 

(b) ਉਹ ਹਾਲਾਤ ਨਜਿਹਾਂ ਦੇ ਤਨਹਤ ਿੋਨਿਸ ਦੀ ਨਮਆਦ ਿੂੂੰ  ਮੁਆਫ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ; 

(c) ਸੁਰੱਨਖਆ ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ; 

(d) ਸੂੰਪਤੀ ਦੀ ਨਵਕਰੀ/ਨਿਲਾਮੀ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿੂੂੰ  ਨਦੱਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਅੂੰਤਮ ਮੌਕ ੇਬਾਰੇ 

ਇੱਕ ਨਵਵਸਥਾ; 

(e) ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿੂੂੰ  ਮੁੜ ਕਬਜ਼ਾ ਦੇਣ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਅਤ ੇ

(f) ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਨਵਕਰੀ/ਨਿਲਾਮੀ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ। ਅਨਜਹ ੇ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਂ ਿੂੂੰ  

ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
 


